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CAC NHAN TO TAC DPONG DEN TAI CHINH TOAN DIEN
TAI CAC QUOC GIA CHAU A

Studying factors affecting financial inclusion in Asia

TRAN THI THU HUONG

ai viét nay nghién ciru vé c¢dc nhan té anh hwong t6i tai chinh toan dién tai Chdu
A, tir @6 dwa ra cdc khuyén nghi chinh sach phii hop trong viéc thic ddy tai chinh
toan dién cua Viét Nam nham thuc hién tot Chién luoc tai chinh quoc gia vé tai chinh toan
dién. Két qua phan tich chi ra rang: (i) nhém nhan té tir phia cung bao gom: tin dung va ldi
sudt ¢é tdc dong dwong va dang ké dén tai chinh toan dién, lam phdt cé tac dong am nhung
khong co y nghia thong ké; (ii) nhom nhan t6 vé méi treong Kinh té - xa hgi: thu nhdp binh
qudn dau nguoi, hiéu biét tai chinh ¢6 tdc dong dwong va dang ké dén tai chinh toan dién; co
s¢ ha tang thong tin thé hién qua ty Ié nguoi dan si dung internet, bién thé ché ¢é tic dong
dirong va déang ké ti tai chinh toan dién; dan sé ¢6 tdc dong &m va cé y nghia thong ké dén
tai chinh toan dién tai cac quéc gia Chau A.
Tir khéa: tai chinh toan dién, nhan té tdc déng téi tai chinh toan dién.
his article studies the factors affecting financial inclusion in Asia, thereby
providing appropriate policy recommendations in promoting financial inclusion
in Vietnam to effectively implement the National Financial Strategy on Financial
Inclusion. The analysis results show that: (i) the group of supply-side factors including:
credit and interest rates have a positive and significant impact on financial inclusion,
inflation has a negative impact but is not statistically significant; (ii) the group of factors
on the socio-economic environment: per capita income, financial literacy have a positive
and significant impact on financial inclusion; information infrastructure reflected by the
rate of people using the internet, institutional variables have a positive and significant
impact on financial inclusion, population has a negative and statistically significant impact
on financial inclusion in Asian countries.

Keywords: financial inclusion, factors affecting financial inclusion.

Anh huéng cua tai chinh toan dién dén  bdi canh do, viéc xac dinh dau 1a nhan té

phat trién kinh té - xa hoi, gop phan x6a déi
giam nghéo va giam bt binh ding da dugc
cac nha nghién ctu, cac té chic tai chinh
qudc té ciing nhu chinh phii cac quéc gia
ghi nhan. Tir nam 2020, Viét Nam da trién
khai Chién luoc tai chinh toan dién quéc
gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030 (Thu tuéng Chinh phu, 2020). Trong
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tac dong toi tai chinh toan dién dé tur d6
dua cac khuyén nghi phu hop 1a mot diéu
rat can thiét. Bai viét nay nghién cau vé
c4c nhan té anh huong toi tai chinh toan
dién tai Chau A, tir d6 dua ra cac ham y
chinh sach dé Viét Nam thuc hién tét

Tran Thi Thu Huong, TS., Hoc vién Ngan hang.
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Cac nhan to tac dong dén tai chinh...

Chién lugc tai chinh quéc gia vé tai chinh
toan dién.

1. Tong quan nghién ciu cac nhan té
tac dong toi tai chinh toan dién

Dung trén goc do tiép can tur cac qudc
gia, cac nha nghién ctu chi ra rang cac
nhan té tac dong dén tai chinh toan dién co
thé nhom theo hai goc do phia cung va phia
moi trudng Kinh té - xa hoi.

1.1. Cdc nhan té phia cung

Céc t6 chuc tai chinh chinh 13 kénh dan,
I& mang ludi cho phép su phat trién cua tai
chinh toan dién. RO rang, khi mang ludi tai
chinh cang phat trién, viéc tiép can cac san
pham, dich vu cua nguoi dan s& dé dang,
thuan tién hon, tir d6 khuyén khich nguoi
dan sir dung dich vu tai chinh (Jones, 2006;
Pefia va cong su, 2014; Kumar, 2013).
Khoang cach dia ly gitra khu dan cu va cac
diém giao dich 1a mot trong nhirng rao can
quan trong ddi véi viéc tiép can tai chinh
toan dién cua nguoi dan (Tuesta va cong su,
2015; Ramji, 2009). Clamara va cong su
(2014), Sarma va Pais (2008) chi ra, cac ho
séng & ndng thén c6 kha ning tiép can cac
san pham, dich vu tai chinh thip hon cac ho
tai thanh thi.

Yéu tb tha hai tir phia cung anh huong
dén phat trién tai chinh toan dién Ia sy phu
hop cua céc san pham tai chinh véi nhu
cau cta nguoi dan, dic biét nhém thu nhap
thip (Shankar, 2013; Clamara va cong su,
2014).

Chinh sach phét trién va dic diém cua
cac ngan hang cing anh huong truc tiép
dén nguon cung cua tai chinh toan dién,
Yéu t6 1ai suat tién gui la mot trong cac yéu
t6 c6 tac dong duong tGi tai chinh toan dién
(Chithra va Selvam, 2013). Nghién cuu cua
Sarma va Pais (2008) cho thay, ty 1¢ tai san
khong hiéu qua c6 anh huong tiéu cuc va co
y nghia thong ké d6i véi phét trién tai chinh
toan dién.
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1.2. Cdc nhan té phia méi trwong kinh
té - Xd hgi

Mai truong kinh té - x4 hoi dong mot vai
tro quan trong trong viéc dinh hudng tiéu
dung néi riéng va dinh hudéng sir dung cac
san pham tai chinh ndi chung, béi né anh
huong tryc tiép dén nhan thuac, van hoa va
xu huéng st dung san pham cua nguoi dan.
Dbi véi tai chinh toan dién, méi truong
kinh té - x& hoi c6 nhitng anh huong nhat
dinh. Cu thé:

Yéu té duoc nhic dén rat nhiéu trong cac
nghién ctu vé moi truong kinh té - xa hoi
cua tirng qudc gia anh huong téi tai chinh
toan dién la nhan thac cta nguoi dan va van
hoa tiéu dung. Khi nhan thirc cua nguoi dan
duoc nang cao, ho s& hiéu rd hon vé cac
tinh nang cua san pham tai chinh, c6 sy tu
tin twong tac véi cac nha cung cap dich vu
tai chinh, biét cach chon va sir dung cac san
pham nay va noi dé ¢ tu van khi can; nhan
biét duoc cac quyén cua ho va cic co ché
hién co6 dé thuc hién cac quyén nay; tir do
thac day ho tiép can, sir dung nhiéu hon cac
san pham, dich vu tai chinh (Tuesta va cong
su, 2015; Grohmann va cong su, 2018).

Tuong tu, van hoa tiéu dung ciing la yéu
to anh huéng dén tai chinh toan di¢n. Tai
cac qUOc gia dang phat trién, nim gitr va su
dung tién mat da tré thanh mot thdi quen ¢
hitu cia ngudi dan, diéu nay khién cho ho
khéng c6 nhu cau sir dung san pham tai
chinh (Shankar, 2013).

Mot yéu t khac tac dong t6i tai chinh
toan dién tai cac qudc gia la sy phat trién
ctia nén kinh té thé hién qua chi tiéu GDP
binh quéan dau nguoi. Khi cudc sdng nguoi
dan duoc cai thién, nhu cau gui tién, vay
muon chi tiéu cai thién cuoc sdng ciing nhu
nhu cau sir dung cac san pham tai chinh cua
ho s& tang cao dé dap ung yeu Cau cugc
séng. Mat khac, khi nén kinh té quéc gia
phaét trién s& kéo theo sy ning dong, su phat
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trién cac hoat dong, dich vu cua ngan hang
VA C4c t6 chirc tai chinh, diéu nay khién cho
nguoi dan cling nhay cam hon véi cic san
pham, dich vy nay (Kumar, 2013; Sarma va
Pais, 2008; Park va Rogelio, 2015;
Aggarwal va Goodell, 2014; Owen va
Pereira, 2018; Allen va cong sy, 2014).

Mbi quan hé giira lam phat va tai chinh
toan dién 1a twong ddi phac tap theo ca hai
chiéu. Lam phat ting cao c6 thé dan dén
giam tai chinh toan dién la do giai doan lam
phat ting cao thuong di kem vd&i moi
truong kinh té bat 6n, rui ro cao, anh hudng
dén rui ro trong hoat dong kinh doanh cua
cac chu thé kinh té va cac ho gia dinh, ca
nhan. Dong thoi, thu nhap thuc té cua cac
khach hang ciing bi suy giam khién kha
nang hoan tra vén vay bj anh huong, tir d6
s& khién khach hang ca doanh nghiép va ca
nhan giam str dung cac dich vu tai chinh
ngan hang. Lam phat tang cao con lam suy
yéu, tham chi ph& v& thi trwong vén, anh
huong 16n dén hoat dong cua cac ngan hang
thuong mai. Sy khong on dinh cua gia ca,
bao gom ca gia von, da lam suy giam long
tin cia cic nha dau tu va dan chung, giy
kho khin cho su lya chon cac quyét dinh
cua khach hang ciing nhu cac thé ché tai
chinh - tin dung. Néi cach khac, lam phat
cao lam suy yéu nén kinh té, tac dong
manh dén doi séng ngudi dan va doanh
nghiép khi gia ca leo thang, anh huong xau
t6i tinh hinh kinh doanh va ngudn tra no
cua khach hang.

Nguoc lai, trong mot s nghién ciu lai
chi ra raing mdi quan hé giita lam phat va
tai chinh toan dién la méi quan hé thuan
chiéu (De Sousa, 2015; Omar va Inaba,
2020).

Thé ché la cac quy tic cia mot xa hoi
ma cac thanh vién trong mot xa hoi sir dung

FII, , = By +J‘91INR:',:» +EECRE:'; + JBEEDF:'; + ﬁ-;usgi,r + ﬁEINFz',r

dé twong tac véi nhau va hinh thanh cac
hanh vi kinh té. Khi cac quy tic thay doi
thuong xuyén va khong duoc ton trong, thi
truong tai chinh s& hoat dong khéng tét,
viéc phan bd nguon luc s& khong dat hiéu
qua va tir d6 anh hudng dén su phat trién tai
chinh toan dién cua qudc gia d6 (Allen va
cong su, 2012; Demetriades va Andrianova,
2004; Demetriades va Law, 2006; Gazdar
va Cherif, 2015; Aggarwal va Goodell,
2014). Mot cach tiép can theo hudng nguoc
lai, Chong va Gradstein (2006) cho thay
bén canh nguyén nhan bat binh dang thu
nhap, thé ché yéu kém khién kinh té bat 6n
da thic day su phat trién cua cac khu vuc
kinh té khong chinh thirc. Dong quan diém
trén, Rojas-Suarez va Amado (2014) khi
nghién cau tai chinh toan dién tai My
Latinh khang dinh, thé ché Ia yéu t6 cbt 15i
tac dong tai tai chinh toan dién tai cac qudc
gia nay.

Qudc gia dong dan va cau trac dan s tré
nhiéu thi viéc tiép can tai chinh toan dién
nhanh hon, kéo theo do viéc st dung cac
san pham, dich vu tai chinh cting de dang
hon; nguoc lai, qudc gia nao co cau tric
dan so6 gia hda va ty I¢ phu thugc cao thi tai
chinh toan dién c6 xu huéng kém phét trién
hon (Chithra va Selvam, 2013; Allen va
cong su, 2014; Park va Rogelio, 2015).

Co so ha tang vé giao thong, internet
(mang ludi internet va mac do st dung),
truyén thong la nén tang co so thic day tai
chinh toan dién (Sarma va Pais, 2008;
Olaniyi, 2016).

2. Phuong phap nghién ctru

2.1. M6 hinh nghién ciu

Dua trén m6 hinh Olaniyi (2016), nghién
ctiu xay dyng md hinh danh gia nhan t6 tac
dong t6i tai chinh toan dién voi cac bién sb
duoc thé hién tai bang 1:

+ ,[?E_FDFE-I

+ B;EDU;, + BgRUL,. + B;SER;, +6, + ¢,
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BANG 1: Tac dong du kién dén tai chinh toan dién ciia cac nhan to

Chiéu
Ky A o2 tac 2 s X
hi¢u Mo ta dong ky Co s trich dan
vong
FIl Chi s0 tai chinh toan dién
INR | Lai suat tién giri (%/nam) + De Sousa (2015), Olaniyi (2016)
CRE | Tin dung (% GDP) + E:ng{g;a va Selvam (2013), Owen va Pereira
. Aggarwal va Goodell (2014), De Sousa (2015),
GDP GDP binh quan dau nguoi + Sarma va Pais (2011), Kumar (2013), Park va
(USD) Rogelio (2015), Owen va Pereira (2018), Allen
va cong su (2014)
Ty 1€ nguoi dan str dung s .
USE internet (% dan s5) + Sarma va Pais (2011), Olaniyi (2016)
De Sousa (2015), Ajide (2017), Olaniyi (2016),
INF | Ty 1€ lam phat (%/nam) - Omar va In(aba (2)0201) ( ) yi( )
POP | Dan sé (nguoi) ) ggm;a va Selvam (2013), Allen va cong su
. 1A e i e . Sarma va Pais (2011), Fungacova va Weill
EDU Egc"z(;;g“‘“ dandihocdal |, | 5015) Pefia va va cong su (2014), Chithra va
O 70 Selvam (2013), Grohmann va cong su ( 2018)
Allen va cong su (2012), Allen va céng su
o (2014), Ajide (2017), Demetriades va Law
RUL | Thé ché + (2006), Gazdar va Cherif (2015), Chong va
Gradstein  (2006), Rojas-Suarez va Amado
(2014), Park va Rogelio (2015)
SER S6 may chu trén mot triéu + Sarma va Pais (2008), Sarma va Pais (2011) va
dan Olaniyi (2016)

Nguén: Tong hop cua tac gi.

2.2. D¢ ligu nghién ciru

Dir liéu duoc thu thap theo nam trong 13
ndm tr nim 2005 dén ndm 2017. B¢ do
luong FII tac gid su dung phuong phdp tinh
toan FII cua Sarma (2008) dwa trén ba khia
canh v6i cac chi tiéu bao gom: kha nang tiép
can (sd tai khoan ngan hang trén “moi mot
nghin ngudi truéng thanh), tinh sn co (s6
may ATM trén mdi mot trim nghin nguoi
truéng thanh, chi nhanh ngan hang trén moi
mat tram nghin nguoi trudng thanh), mac do
sir dung (tin dung ngén hang trén GDP (%),
tién gui ngan hang trén GDP (%)).

Tat ca cac chi so déu c6 ngudn goc tir
bo dir lidu phat trién thé gidi cia Ngan
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hang Thé gioi, tong cong dit liéu cua 184
nén kinh te dugc thu thap, bao gdm ca cac
nén kinh té dang phat trién Chau A Sau
d6 nghién ctu tinh toan chi sd thu
nguyén, theo dic diém k¥ thuét ctia Sarma
(2008).
Ai - mj
di=w
Mi - m|
Trong do: wi= ty trong cua thanh phan thir
i; Aj = gia tri thyc té clia thanh phan thi i;
M; = gi4 tri cao nhét cta thanh phan thi i;
= gié tri thip nhat ctia thanh phan thw i; i
12 nhan t6 cta tai chinh toan dién. Diéu
kién: 0 <di<1
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Vé6i cac gi6i han va trong s6 dugc 4n  qudc gia va so sanh muc do thanh cong ciia
dinh tr trude, nghién cuu tinh duge cac chi  moi nudc trén cac khia canh khac nhau theo
sO tai chinh toan di¢n tong thé cua trng cong thirc sau:

JA=d ) +(1-d,) +..+(1-d,)’
Jn

Bang 2 trinh bay két qua tinh toan FIl  cta 35 qudc gia thudc khu vuc Chau A.
BANG 2: Chi s FII cac qudc gia Chau A

Flli=1-
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Nguon: Tinh toan cuaa tac gia.
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2.3. Phwong phap phén tich anh huwong
Vi dir liéu bang, nghién ctru lya chon
md hinh phu hop gitta cic mdé hinh binh
phuong nho nhat (POLS), mé hinh hiéu (mg
c¢d dinh (FEM) va mo hinh higu tng ngiu
nhién (REM). Kiém dinh Breusch-Pagan

Lagrange dua ra két luan, moé hinh REM

hiéu qua hon mé hinh POLS. Kiém dinh

Hausman cho thidy, m6 hinh FEM phu hop

hon m6 hinh REM, vi vay, nghién ctu sé sur

dung FEM dé phan tich va dién giai két qua.
3. Két qua

BANG 3: Két qua hoi quy theo md hinh FEM

Fll Hé s6 wée lwong | Sai s6 chuan | Théng ké t Giatrip [95% Conf. Interval]
INR 0,0016306 0,0008601 1,9 0,059 -0,0000601 0,0033213
CRE 0,0011235 0,0001215 9,25 0,000 0,0008847 0,0013624
GDP 0,0005466 0,0003066 1,78 0,075 -0,000056 0,0011493
USE 0,0006795 0,0001036 6,56 0,000 0,000476 0,0008831
INF -0,0002897 0,0002792 -1,04 0,300 -0,008384 0,0002591
SER 5,16e-08 4,37e-08 1,18 0,238 -3,42¢e-08 1,38e-07
POP -2,33e-10 1,09e-10 -2,15 0,032 -4,47e-10 -1,96e-11
EDU 0,0010481 0,0002518 4,78 0,000 0,0007083 0,0016984
RUL 0,0206978 0,0097938 2,11 0,035 0,0014455 0,0399501

Héng sb 0,0190838 0,01326 1,44 0,151 -0,0069822 0,0451498

Nguon: Tinh toan cua tac gia.

Két qua nghién ctu cho thiy, tin dung
(CRE) ¢6 tac dong duong va dang ké toi tai
chinh toan dién tai cac qudc gia Chau A
(bang 5), cung két luan voi Owen va Pereira
(2018) va Chithra va Selvam (2013).

Lai suat tién gui (INR) co tac dong
duong t6i tai chinh toan dién tai cac quéc
gia Chau A & muc y nghia théng ké 10%.

Lam phat (INF) khong tac dong ¢ muc
c6 y nghia thong ké téi tai chinh toan dién
tai cac qudc gia Chau A, tuong ddng véi
két luan nghién ctu cua Olaniyi (2016).

Thu nhap binh quéin thé hién qua GDP
binh quan dau ngudi (GDP) tac dong duong
va c6 y nghia thong ké ¢ mirc 10% t6i tai
chinh toan dién tai cac quéc gia Chau A,
trong ty phat hién cta Sarma va Pais
(2008), Park va Rogelio (2015).

Hiéu biét tai chinh, thé hién qua ty 18
nguoi dan di hoc dai hoc (EDU) co tac
dong duong va cd y nghia thong ké téi1 tai
chinh toan dién tai cac quoc gia Chau A.
Két qua nghién citu nay tuong dong vai cac
nghién ctru vé dic diém nguoi dan trong d6
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¢6 trinh d6 hoc van c6 tac dong tich cuc toi
tai chinh toan di¢n (Allen va cong su, 2014;
Pefia va cong su, 2014; Clamara va cong
su, 2014).

Ty 1€ nguoi dan st dung internet (USE)
tac dong duong va c6 ¥ nghia théng ké toi
tai chinh toan dién tai cac qudc gia Chau A.
Nhéan dinh nay tuong tu voi nghién ctu cua
Sarma va Pais (2008). Tuy nhién két qua
nghién ctu nhan thiy, s6 may cha (SER)
tuy tac dong duong nhung khong céd y
nghia thong k& toi tai chinh toan dién tai
cac quéc gia Chau A.

Thé ché (RUL) tac dong duong va co y
nghia thong ké & mic 5% tai tai chinh toan
dién tai cac quéc gia Chau A. Nhan dinh
nhu vay tuong tu vai cadc nghién ciau cua
Allen va cong su (2012), Ajide (2017).

Dan s c6 tac dong 4m va c6 ¥ nghia
thong ké & mac 5% tai tai chinh toan dién
tai cac quéc gia Chau A. Tang truong dan
s cao co tac dong tiéu cuc t6i tai chinh
toan dién. Viéc duy tri mic do dan sb 6n
dinh s& gitp on dinh kinh té, tr d6 co thé
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lam gia ting GDP binh quan dau nguoi va
tao diéu kién thuan loi dé thic day tai chinh
toan dién.

4. Két luan va khuyén nghi

Két qua nghién ctru vé cic nhan to tic
dong dén tai chinh toan dién tai cac quéc
gia Chau A di chi ra rang: (i) nhém nhan t6
tir phia cung bao gém: tin dung va lai suat
c6 tac dong dwong va dang keé tai tai chinh
toan dién, lam phat c6 taic dong am nhung
khong co ¥ nghia thong ké; (ii) nhom nhan
t6 V& moi truong kinh té - xa hoi: thu nhap
binh quan dau nguoi, hiéu biét tai chinh co
tac dong dwong va dang ké toi tai chinh
toan dién; co so ha tang thong tin thé hién
qua ty & nguoi dan st dung internet, thé
ché c6 tac dong duong va dang ké toi tai
chinh toan dién, dan s c6 tac dong am va
c6 ¥ nghia thong ké téi tai chinh toan dién
tai cac quéc gia Chau A. Tu két qua nay
nghién ctru dua ra mot s6 khuyén nghi dé
thac day tai chinh toan dién tai cac qubc gia
nhu sau: (i) xay dung bo phan chuyén trach
phat trién san pham tin dung va tién giri
danh cho nguoi c6 thu nhap thip tai cac
ngan hang thuong mai; (ii) ting cuong giao
duc tai chinh cho nguoi dan; (iii) tang
cudng co sé ha tang vé thong tin; (iv) thac
ddy tang truong va phat trién kinh té nham
nang cao thu nhap nguoi dan; (v) 6n dinh
mdi truong kinh té vi mo, ting cudng chat
luong thé ché.
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